Dialogisk Dokumentation

Dokumentation med borgerne
- ikke om borgerne

Dialogisk Dokumentation viser, hvordan borgere og medarbejdere sammen kan skabe
meningsfuld dokumentation. Metoden styrker borgernes medbestemmelse, reducerer
misforstaelser og ager kvaliteten af indsatsen. Med teknologiske veerktgjer og klare
ledelsesrammer bliver dokumentation en del af dialogen frem for en administrativ byrde.

Af Kira Kruse Willmarst, Sundhedsfaglig konsulent og Faglig teamkoordinator i Social-
omradet for voksne, Jon Ring Vilshammer, Supervisor og organisationspsykolog, Frederik
Fabritius, Softwareudvikler og Thomas Sorvad Ra@nnenfelt, Softwareudvikler

Pa social- og handicapomradet opleves dokumen-
tation ofte som en byrde, der tager tid fra arbej-
det med borgerne, frem for et fagligt redskab,
der styrker indsatsen. Desuden dokumenterer
medarbejderne typisk om borgeren i stedet for
med borgeren. Dermed gar vi glip af den vigtig-
ste kilde til viden, nar der dokumenteres: borge-
rens egen beskrivelse af udfordringer, gnsker og
behov.

Spgrgsmalet er derfor ikke, om dokumentati-
onspraksis skal andres, men hvordan den kan
udvikles, sa den Igfter kvaliteten, styrker bor-
gerinddragelsen og reducerer medarbejdernes
arbejdsbelastning.

Med afsaet i vores erfaringer fra projektet Dialogisk
Dokumentation vil vi i denne artikel vise, hvordan
borgerinddragelse i dokumentation kan transfor-
mere dokumentationen fra en administrativ byrde
til en dialogisk praksis. En praksis, hvor medarbej-
derne far dybere indsigt i borgernes perspektiv, og
hvor borgerne fgler sig inddraget og oplever reel
medbestemmelse.

| det fglgende beskriver vi fgrst vores erfaringer fra
projektet og giver dernzest konkrete anbefalinger
til, hvordan du som leder kan skabe rammerne

for en ny dokumentationskultur. En kultur, hvor
borgerens perspektiv er i centrum. Dialogisk Doku-
mentation er udviklet i samarbejde med 5 kom-
munale og selvejende botilbud og er finansieret af
Erhvervsfyrtarn Life Science.

Dialogisk Dokumentation

Mange medarbejdere gnsker at inddrage borgerne
i dokumentationen, men stgder pa forhindringer.

| vores research identificerede vi saerligt tre gen-
nemgaende barrierer for borgerinddragelse:

Om Kira Kruse Willmarst

Er uddannet social- og sund-
hedsassistent og har 30 ars
erfaring fra social — og handi-
cap omradet, bl.a. med ansvar
for kvalitetssikring af dokumen-
tation i kommunalt regi.

Jon Ring Vilshammer

Er uddannet psykolog og med
20 ars erfaring fra social — og
handicapomradet, bl.a. som
supervisor og organisations-
psykolog.

Frederik Fabritius

Er softwareudvikler med spe-

ciale i Al og har tidligere udvik-
let machine learning systemer,
der er udrullet pa globalt plan.

Thomas Sorvad
Ronnenfelt

Er softwareudvikler og oprin-
deligt uddannet gkonom med
speciale i machine learning og
har gennem en arreekke arbejdet
i finansministeriet.

Tekniske barrierer: Dokumentation foregar
typisk pa stationaere computere i personalekon-
toret, hvilket ggr det sveert at inddrage borgeren

i praksis. Desuden oplever mange medarbejdere,
at det er sveert at have samtaler med borgerne og
skrive samtidigt.
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Manglende motivation hos borgere: Mange
borgere har sveert ved at se meningen med at del-
tage, seerligt nar de oplever dokumentation som
noget, der primaert er til gavn for systemet og ikke
for dem selv.

Metodiske barrierer: Da borgerinddragelse i
dokumentation sjaeldent er en etableret praksis pa
botilbud, mangler medarbejderne konkrete redska-
ber og feelles metoder til at ggre det. Resultatet er
usikkerhed pa, hvordan det skal gribes an, hvilket
afholder mange medarbejdere fra at prgve.

Dialogisk Dokumentation imgdegar disse udfor-
dringer pa to mader:

Metodisk udvikling: | teet samarbejde med bor-
gere og medarbejdere pa 5 botilbud har vi udviklet
en enkel, standardiseret tilgang, der giver konkrete
anbefalinger til, hvordan og hvornar borgeren
inddrages. Malet er at skabe en genkendelig og
struktureret praksis, der saetter borgerens perspek-
tiv i centrum og styrker oplevelsen af medbestem-
melse samtidig med, den giver medarbejderne en
klar ramme at arbejde indenfor.

Teknisk lgsning: Med Al-teknologi kan de tek-
niske barrierer overvindes. Vi har udviklet appen
Kira, der fungerer som en digital dokumentati-
onsassistent. Den kan optage samtaler mellem
borgere og medarbejdere om de emner, medar-
bejderne ellers ville dokumentere om. Den laver
resuméer, som de sammen kan gennemga og rette
til, s dokumentationen afspejler borgerens per-
spektiv. Herefter kategoriseres resuméet automa-
tisk, sa det passer ind i de geeldende dokumenta-
tionssystemer, fx ud fra VUM 2.0, sygeplejefaglige
problemomrader og FSIIl. Det reducerer den tid,
som medarbejderne skal bruge pa efterbearbejd-
ning og tilpasning af dokumentationen.

BoRGER
Alexander A,

BORGER
Alexander A,

25. november ki, 11:05

Jeg har lavet en
opsummering af jeres dialog

Vi havde en samtale om, hvordan jeg,

Kategorier

Alexander, kan blive mere akfiv i lpbef

af dagen, s jeg er mere freet nér jeg
skal sove, 54 stemmerne ikke holder
mig végen. Jeg, Susanne, foreslog at vi
kunne g4 aftentur hver anden dag. Jeg
foreslog at vi kunne 94 ned til havnen
©g kigge pé bade. Jeg, Alexander,

syntes det virkede svaert at skulle gé sé
langt. Vi aftalte at vi i stedet for
begynder at g4 aftentur rundt om
engen. og ser hvardan det gér, og s&
muligvis tager en lzengere tur neeste
uge.

Hvad viser erfaringerne indtil nu?

Vores test af Dialogisk Dokumentation viser tyde-
lige gevinster for bade borgere og medarbejdere —
men ogsa udfordringer, man som leder skal veere
opmaerksom pa.

Borgernes oplevelser

e Oget forstaelse: Flere borgere, der tidligere
har laest dokumentation om sig selv, oplever,
at de i hgjere grad kan genkende sig i doku-
mentationen, nar de selv har deltaget. Som en
borger sagde: “Inddragelsen tilfgrer et helt nyt
lag af forstaelse.”

¢ Fazerre misforstaelser og fejltolkninger: Ind-
dragelse mindsker graden af misforstaelser,
der opstar i kommunikationen mellem med-
arbejdere og borgere. En borger fortalte fx,
at han tidligere havde leest en medarbejders
dokumentation, hvor medarbejderen havde
skrevet, at han var vred, fordi han havde haft
en konflikt med sin kaereste. | virkeligheden
var han frustreret, fordi hans computer var
brudt sammen. Nar borgerne deltager i doku-
mentationen, kan sddanne misforstaelser og
fejltolkninger undgas.

e Gennemsigtighed og respekt: Nar bor-
gerne inddrages, ved de, hvilke oplysninger
der deles med andre medarbejdere. De har
desuden mulighed for at fortelle, hvis der er
informationer, de ikke gnsker bliver videre-
givet, fordi de er delt i fortrolighed. Borgerne
beskriver, at det hgjner fglelsen af veerdighed
og medbestemmelse.

Medarbejdernes oplevelser

Mere ensartet stgtte: Medarbejderne fremheever,
at dokumentationen bliver mere retvisende og
tydeligt afspejler borgerens gnsker, nar de inddra-
ges i dokumentationen. Det gger deres motivati-
onen i teamet til at give en mere ensrettet stgtte

til borgerne. En kollegagruppe havde fx laenge
diskuteret, om de skulle vaekke en borger ved at
tage dynen af ham. Mange fandt det umyndiggg-
rende — men da de kunne laese i dokumentationen,
at det var borgerens eget gnske, eendrede praksis
sig hos alle medarbejderne. Borgeren udtrykte, at
det var en lettelse og skabte tryghed for ham, nar
han vidste, at alle medarbejdere handlede ens og i
overensstemmelse med hans gnsker og ikke ud fra
deres egne tolkninger af hans gnsker.

Lgbende tilpasning af aftaler: Nar borgerne ind-
drages, skaber dokumentationen rum for sma
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justeringer i hverdagen. En af de borgere, der
deltog i testen, havde ansvar for at tgrre borde af
efter aftensmad. Men fordi én anden borger spiste
meget langsomt, matte han ofte vente leenge - og
han gik derfor glip af sit yndlingsprogram i tv. Da
dette blev skrevet ind i dokumentationen, blev
aftalen eendret: han kunne tgrre bordene af inden
programmet startede, og medarbejderne tog sig af
resten. En lille &ndring, men med stor betydning
for borgerens livskvalitet.

Problematikker og
opmaerksomhedspunkter

Borgerinddragelse i dokumentation rummer
mange gevinster, men ogsa udfordringer, som
medarbejdere og ledere skal vaere opmarksomme
pa. Vi er serligt stgdt pa to udfordringer, som skal
handteres, hvis borgerne skal veere motiverede til
at deltage:

Manglende overskud: Hvorvidt, borgerne vil
deltage eller ej, afhaenger af, om de har overskud
til det. Det er vigtigt at tydeligggre, at inddragelse
ikke er et krav. Medarbejderne skal ogsa vaere
opmaerksomme pa borgerens signaler, fgr de
inviterer ind. Ellers risikerer borgerne at opleve det
som en ungdig belastning.

Manglende mening: Nogle borgere kan ikke se
formalet med at deltage, da de ser dokumentation
som en administrativ pligt, som medarbejderne
skal tage sig af. Medarbejderne kan gge borgerens
motivation ved at forklare, at det hjeelper dem til
bedre at forsta borgerens behov og dermed yde
en bedre stgtte.

Hvordan inddrages borgerne

Som tidligere neaevnt har vi sidelgbende med meto-
deudvikling udviklet en Al understgttet app, der
ggr det markant nemmere at inddrage borgerne.
Men borgerinddragelse kan sagtens ske uden brug
af denne teknologi. Vi skelner mellem to grader

af borgerinddragelse, hvor szerligt den indirekte
inddragelse let kan iveerksaettes uden nye tekniske
Igsninger.

Direkte inddragelse: Medarbejder og borger
sidder sammen og formulerer dokumentatio-

nen. Enten ved computeren eller ved hjeelp af ny
teknologi som Kira app. Nogle af de borgere, der
har deltaget i udviklingsprocessen, har selv haft
feerdigheder til at skrive dokumentationen pa com-
puteren, hvilket har givet dem et stgrre ejerskab til
den.

e

b

Indirekte inddragelse: Medarbejderen aftaler
med borgeren, hvad der skal skrives, dokumen-
terer det og gennemgar bagefter notatet med
borgeren, som kan give feedback og godkende
det. Fordelen er, at det fgles mere overskueligt for
mange borgere, men til gengaeld kan processen
blive mere tidskraevende og besvaerlig for medar-
bejderne.

Ledelse og borgerinddragelse

At aendre dokumentationspraksis kraever tydelig
ledelse. Dokumentation er en indgroet rutine i de
fleste organisationer, og forandringen kraever bade
tydelig retning, vedholdenhed og systematisk
opfglgning. Som med anden organisationsudvik-
ling bgr du som leder kommunikere klart:

Hvad skal vi?
Hvorfor skal vi det?
Hvordan ggor vi det?

Og du skal forvente modstand - bade fra medar-
bejdere og borgere.

Hvad skal vi?

Medarbejderne skal have en felles forstaelse af,
hvad borgerinddragelse i dokumentation betyder,
og hvilke forventninger der er. Indvendinger vil
komme - fx at borgerne er for darlige eller umo-
tiverede til at deltage. Det er vigtigt at anerkende
medarbejdernes betankeligheder, men ogsa at
understrege, at det ikke er alle borgere, der skal
deltage fra start. Bed medarbejderne starte med
de borgere, der har overskud til — og interesse i at
deltage.
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En anden indvending kan veere frygten for, at
borgerens perspektiv erstatter medarbejderens
faglige vurdering. Her skal du veere tydelig: Bor-
gerens stemme er et vigtigt supplement, ikke en
erstatning for faglige vurderinger og refleksioner.

Endelig kan medarbejdere opleve det som tids-
kraevende at skulle inddrage borgerne. Her er
ledelsesopgaven at eendre mindset: Formalet er, at
dokumentationstid skal vaere borgertid, ikke admi-
nistrationstid. Ved at inddrage borgerne flyttes
dokumentationsarbejdet ind i samtalen og skaber
mere tid med borgerne, samtidig med det bliver
en del af den faglige indsats.

Hvorfor skal vi det?

Medarbejderne skal se veerdien for bade sig selv
og borgerne. Kommuniker til medarbejderne, at
formalet med borgerinddragelse er:

e Dybere kendskab til borgernes gnsker og behov.

e Oplevelse af respekt og medbestemmelse hos
borgerne.

* Faerre misforstaelser, der ellers kan skade sam-
arbejdet.

e Bedre muligheder for at malrette og ensrette
indsatsen og skabe effekt for borgerne.

“Hvorfor” skal gentages Igbende, og medarbejder-
nes ejerskab vokser typisk, nar de ser resultaterne
i praksis. Som leder bgr du derfor kontinuerligt
fremhaeve de gode eksempler.

Inddrag borgerne

Forandringen lykkes kun, hvis borgerne er med.
Hold oplaeg for borgerne pa fx beboermgder, hvor
| konkret forklarer, hvordan inddragelsen foregar,
sa processen fgles overskuelig og tryg. Fortael
ogsa, hvordan det kan hjalpe personalet og dem
selv, hvis de deltager og understreg, at deltagelse
altid er frivillig og ikke et krav.

Hvordan ggr vi det?

Nar visionen er kommunikeret klart og skal
omseettes til praksis, handler det om at veelge en
struktureret tilgang, der er tydelig for medarbej-
derne:

e Sezet tid af pa teammgder, hvor medarbejderne
veelger de borgere, de mener har motivation
og overskud, eller som selv har meldt sig til at
deltage.

e Fordel ansvar tydeligt: aftal konkret hvem, der

dokumenterer med hvilke borgere, og hvornar.

¢ Tilfgj en rubrik i dokumentationssystemet, hvor

det markeres, nar notatet er lavet sammen med
borgeren.

¢ Forankr indsatsen gennem jaevnlig evaluering

pa teammgder. Brug en fast og tydelig struktur:

— Hvilke gode erfaringer har vi gjort?

— Hvilke udfordringer er vi stgdt pa?

— Hvad har vi leert om borgerens gnsker, behov
og udfordringer, og hvilken forskel har det
gjort for det faglige arbejde?

— Hvad skal vi fastholde, hvad skal justeres — og
hvilke borgere skal vi inddrage naeste gang?

Pa den made bliver borgerinddragelse i doku-
mentationen en fast del af hverdagen fremfor et
enkeltstaende projekt.

Afslutning

Gennem mange ar har recoverybevagelsen
keempet for borgerinddragelse. “Intet om os,

uden os” har sloganet veaeret. Og det er lykkedes

i mange sammenhange. Men nar det kommer til
dokumentation, geelder det modsatte desveerre
stadig: “Alt om borgeren, uden borgeren” Hvis vi
skal seette nye standarder for borgerinddragelse,
er der behov for systematisk at inkludere borgerne
i beskrivelsen af deres behov, gnsker og udfordrin-
ger. Ved at inddrage borgerne i dokumentationen
kan de péa daglig basis bidrage med deres per-
spektiv, og medarbejderne kan bruge dokumen-
tationstiden med borgerne frem for at skrive om
borgerne.

Men det kraever et ledelsesmaeessigt fokus at aendre
praksis og indfgre et organisatorisk mindset, hvor
dokumentationen ses som en del af det faglige
arbejde med borgerne frem for en administrativ
pligt. Vi haber, denne artikel kan give inspiration
til, hvordan det kan ggres. Og vi haber, at andre

vil dele deres erfaringer med borgerinddragelse i
dokumentation, sa vi sammen kan arbejde mod en
recovery-orienteret, rehabiliterende praksis, hvor
borgerens perspektiv saettes i fokus i alle aspekter
af arbejdet.

Lees mere om
Dialogisk
Dokumentation
pa Kiraai.dk
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